
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGI 固態硬碟保固說明書 

更完整的保固資訊，請上官網 www.agi-gear.com查詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.agi-gear.com/


 

 

AGI產品保固條款 

Agile Gear International（以下簡稱「AGI」）保證所有 AGI產品皆經過完整測試，

並符合公告產品規格。若您所購買的 AGI產品在保固期間內，於正常環境下使

用，而導致故障，AGI將依據下列條款提供保固服務（以下簡稱「本保固服

務」）。AGI將不定期更新或補充本保固服務條款，請以本網站最新公佈之內容

為準。 

產品保固期限 

3年保固。(以原始購買日起算。須出示原始購買日之購買證明始能享有本保固

服務)。 

 

線上產品保固註冊 

於購買 AGI產品 7天內，至下列網址 https://www.agi-gear.com進行線上註冊，

以獲得更完善的產品服務。 

 

保固識別方式 

購買證明之原始購買日期或生產日期。 

 

維修時效 

7-14天(時效依各國區域不同而調整)。於檢視 AGI產品後，AGI將自行裁量決定

給予維修或更換新品/良品，亦或以功能相近之 AGI產品替代，或依該 AGI產品

送修時之現值予以補價差升級方式辦理。部份因供貨不足，或已停產之產品，

則僅以補價差升級方式辦理。AGI保留最終決定權，而有關決定將為最終定論

並且具約束力。 

 

新品故障 

AGI提供新品換貨服務 ※請注意！新品換貨必須同時符合下列條件： 

(1) 經 AGI檢測後判定故障或瑕疵 

(2) 於 AGI出貨 7日內，並檢附出貨證明(出貨單或發票證明) 

(3) 所有配件與包裝齊全，且外觀無損傷  

 

保固期內 

請將產品送回 AGI公司或由原購買經銷商代送回本公司。 

 

逾保固期 

如送檢之故障品已超過 AGI提供之保固期限，或「非自然損壞」，針對不適用本

保固服務之 AGI產品，AGI得拒絕檢視、維修或更換零組件，若 AGI最終決定

提供相關服務，將酌收相關費用。 

 



 

 

送修注意事項 

1.請使用者平日養成資料備份習慣，AGI公司僅負責存儲硬體之檢測（檢測過程

中將會消除存儲硬體硬碟機內部資料），故不負責存儲硬體硬碟機送修時的內部

資料、相關軟體及程式之保護及儲存備份，亦不就因人為操作不當致使相關資

料、軟體及程式毀損負責，同時亦無「更換電路板」服務，敬請見諒。 

2.產品送檢時本體請保持完整性，並將產品故障情形描述清楚，以加速實際檢

測時效。 

3.請以原包裝盒（箱）、適當紙盒（箱）或使用氣泡袋等包裝物妥善保護，以免

撞傷或刮傷商品外殼。 

4.送修時如附有配件，請一併包裝送回！ 

 

限制條款 

本保固服務僅適用於 AGI產品本體，除別有規定外，不適用於附屬件（所謂

「附屬件」為：未經 AGI單獨銷售，但與 AGI產品本體一同銷售之應用套件，

如：轉接卡、傳輸線、等附屬品等）。AGI產品搭配之軟體、數位內容-或其更

新、升級版本，不論其為光碟、預先載入、或於官方網站提供下載之形式，其

安裝、使用、移除或相容性問題，均不在本保固服務範圍內。除另有書面約定

外，AGI不提供於其他設備上安裝、測試或移除 AGI產品之服務，前述作業亦

非涵蓋於本保固服務內容中。本保固服務不適用於因不可抗力事件、意外、人

為破壞、濫用或不當使用（如未依產品說明使用、超出產品設計目的範圍、用

於模治具或測試用途、或任意改裝）、自行變更零組件、異常的機械或環境條件

（如長時間暴露於潮濕或異常溫度環境）、天然災害、不當安裝（如於不相容或

不符合 AGI產品設計之設備上使用）、電源問題（如電壓過低或過高或不穩定的

電源供應或鋰電池長時間充電）、網路連線異常或其他因素所造成之資料存取或

遺失問題或任何損壞。破壞或竄改 AGI產品保固、產品序號、電子編碼等、非

經 AGI授權之維修或變更、AGI產品之實體缺損或有自行打開或修改產品外殼

之跡象者，不得享有本保固服務。本保固服務不適用於經二手轉賣受讓 AGI產

品者，或其他未經 AGI事前書面同意而利用本保固服務為自己或他人營利之行

為。 

 

免責條款 

建議您定期備份 AGI產品內之所有資料。AGI對您存入產品之資料或程式之毀

損或遺失概不負責；亦不負責資料救援與備份或因此衍生之費用。AGI對於送

修過程中因任何因素造成之瑕疵、損壞或資料遺失亦不負責。在法律允許的最

大範圍內，對於任何因 AGI產品使用所發生之侵權，間接、附帶之損失，包含

但不限於利潤、商業投資及商譽之損失，或因密碼或資料遺失所造成之損失，

AGI將無需負任何責任。AGI亦不就任何第三方設備之故障負責，即使 AGI獲悉

該等可能性之存在。若 AGI產品被應用於極可能導致人身傷亡的設備，包括但



 

 

不限於醫療或醫療相關設備、軍事或軍事相關設備、航空器、交通控制設備、

災害預防系統、燃燒控制系統、核能設備，AGI將不對此應用所衍生之任何人

身傷亡、財產毀損及任何損失負責。 
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